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VALUTAZIONE DEL RISCHIO

DESCRIZIONE DEL
N. 2 STATO DI
macro processo |ATTIVI sub-processi i DESCRIZIONE ATTIVITA' INDICAZIONE DELLA TEMPISTICA DI REALIZZAZIONE DELLA FASE DI ATTIVITA’ Esecutore Azione Attivita vincolata vs attivita discrezionale |Tipologia di attivita | COMPORTAMENTO ARISCHIO | CATEGORIA DI EVENTO ) RISULTATO MISURE SPECIFICHE ATTUAZIONE INDICATORI DI SOGGETTO
TA' 2 CORRUZIONE RISCHIOSO IMPATTO PROBABILITA' (IMPATTO x (in attuazi da| FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE ATTUAZIONE RESPONSABILE
(EVENTO a RISCHIO) PROBABILITA') in attuazione, da
attuare)
1 |Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)
|Attivita di informazione e inad: di
comunicazione agli utenti tramite lo L R rapporto con il inadeguatezza o assenza di livello di interesse . . -
11 ‘Quotidiana /Addetto URP Attivita discrezionale " iC del personale addetto “ B basso basso basso Formazione da attuare 2021-2023 numero attivita svolte Dirigente
sportello, numero verde e casella di pubblico ai processi ‘esterno’
posta elettronica P
|Attivita di collegamento tra 'utenza rapporto con il inadeguatezza o assenza di livello di interesse
12 esterna e gli uffici provinciali ‘Quotidiana /Addetto URP Attivita discrezionale bubblico ‘a'\ bl del personale addetto “esterno” basso basso basso Formazione da attuare 2021-2023 numero attivita svolte Dirigente
Gestione richieste accessi agli atti e inadeguatezza o assenza di livello di interesse
13 rilascio copie conformi di atti Quotidiana / Mensile /Addetto URP Attivita vincolata cer del personale addetto “esterno” basso basso basso Formazione da attuare 2021-2023 numero certificazioni Funzionario
lamministrativi lai processi
1.4 xglr;:t“c?ragglo contatti e gestione ‘Quotidiana / Mensile IAddetto URP Attivita discrezionale ;)aupbpbolifg conil scarsa responsabilizzazione interna llve",?egt'e'?:i';esse basso basso basso Sensibilizzazione e partecipazione in attuazione 2021-2023 numero attivita svolte Funzionario
ubblcs s roracoliomons w . it eccessiva regolamentazione, lvello i nteresse . . e R ensont onart
15 " P Quotidiana / Mensile / Annua /Addetto URP Attivita vincolata cer e scarsa chiarezza della “ " medio medio medio Semplificazione in attuazione 2021-2023 numero certificazioni Funzionario
domande di partecipazione a gare, o ativa di rifetimente ‘esterno’
selezioni pubbliche, ecc
N . . leccessiva regolamentazione, grado di discrezionalita
1.6 Ges_none ngnﬁche in entrata ed in Quotidiana / Mensile / Annua Messi Notificatori Attivita vincolata cer ita e scarsa chiarezza della | del decisore interno alla basso basso basso Semplificazione in attuazione 2021-2023 numero certificazioni Funzionario
luscita e smistamento o1t © Sl
normativa di riferimento PA
(Gestione informatica registro L ! . o - mancanza di misure di trattamento | 87ado di discrezionalita ) ) . ) - o
1.7 e ‘Quotidiana / Mensile / Annua Messi Notificatori Attivita vincolata certificazioni PRSI " del decisore interno alla basso basso basso Segnalazione e protezione in attuazione 2021-2023 numero certificazioni Funzionario
notifiche del rischio (controlli) PA
2
Predisposizione ed effettuazione rocedura grado di discrezionalita
21 delle operazioni di scarto materiale /Annuale ISingoli Uffici dell'Ente Attivita vincolata gmmmistraﬁva scarsa responsabilizzazione interna | del decisore interno alla basso basso basso Sensibilizzazione e partecipazione in attuazione 2021-2023 numero attivita svolte Funzionario
cartaceo PA
(Operazioni di versamento grado di discrezionalita
22 dall’archivio corrente all’archivio di /Annuale Singoli Uffici dell'Ente Attivita vincolata certificazioni scarsa responsabilizzazione interna | del decisore interno alla basso basso basso Sensibilizzazione e partecipazione in attuazione 2021-2023 numero attivita svolte Funzionario
deposito PA
o assenza di grado di discrezionalita
23 Gestione archivio storico Mensile /Addetto Archivio Attivita vincolata icer ic del personale addetto | del decisore interno alla basso basso basso Formazione da attuare 2021-2023 numero attivita svolte Funzionario
ai processi PA
24 [Ricerca atti archiviati lQuotidiana / Mensile / Annua Addetto Archivio Attivita vincolata certificazioni scarsa responsabilizzazione interna ""e",?egt'e'?r:gf.esse basso basso basso Sensibilizzazione e partecipazione in attuazione 2021-2023 numero certificazioni Funzionario
3 |Gestione della corrispondenza
Ricezione, dassificazione, o inadeguatezza o assenza di grado di discrezionalita
31 cogrr'\spondenza in arrivo sia Quotidiana Ufficio Protocollo Attivita vincolata cer del personale addetto | del decisore interno alla basso basso basso Formazione da attuare 2021-2023 numero certificazioni Funzionario
air ai processi PA
cartacea che digitale
e s inadeguatezza o assenza di grado di discrezionalita
3.2 gg?{:zl%ZTjgthndtflaltzmvm delle Quotidiana Ufficio Protocollo Attivita discrezionale rapporti tra uffici del personale addetto | del decisore interno alla basso basso basso Formazione da attuare 2021-2023 numero attivita svolte Funzionario
ai processi PA
N , inadeguatezza o assenza di grado di discrezionalita
33 (Gestione pr_ocedura d urgenza per la /Quotidiana (ma solo in caso di necessita) Ufficio Protocollo Attivita vincolata icer del personale addetto | del decisore interno alla basso basso basso Formazione da attuare 2021-2023 numero certificazioni Funzionario
protocollazione su registro cartaceo ai processi PA
Ricezione e spedizione documenti Ufficio Protocollo inadeguatezza o assenza di grado di discrezionalita
3.4 mediante protocollo informatico Quotidiana Singoli Uffici dell'Ente Attivita vincolata cer del personale addetto | del decisore interno alla basso basso basso Formazione da attuare 2021-2023 numero certificazioni Funzionario
interoperabile (I0P) & lai processi PA
barienss, ontamlimont spesa i y it oo [ieta resaandaniits drun processo | 8rado i discrezionalia . g -
35 . o f : ‘Quotidiana Ufficio Protocollo Attivita vincolata certificazioni : e~ f del decisore interno alla basso basso basso Rotazione da attuare 2021-2023 numero attivita svolte Funzionario
icon gestore e contabilizzazione costi da parte di pochi o di un unico PA
per singoli Settori soggetto
)
g 4 |Gestione Centralino
S
§
K Gestione centralino telefonico. rapporto con il inadeguatezza o assenza di grado di discrezionalita
- 4.1 Ricezione e smistamento chiamate. ‘Quotidiana Ditta Guardiania Attivita vincolata upbpblico Ic del personale addetto | del decisore interno alla basso basso basso Formazione da attuare 2021-2023 numero attivita svolte Addetto
e Report chiamate. P! ai processi PA
g
2 e
E 5 acquisti in aut spesa)
g
S lAssunzione spesa, pagamento e esercizio prolungato ed esclusivo |y i e renionalits
imonitoraggio materiale consumo e -~ " - " s i " o . |della responsabilita di un processo i p N - " " N : N
5.1 (materiale pulizie, carta per Quotidiana / Mensile / Annua Ufficio Provveditorato Attivita discrezionale latti amministrativi da parte di pochi o di un unico del dec\sorgAmterno alla basso basso basso Rotazione da attuare 2021-2023 numero atti predisposti Funzionario
fotocopiatrice, ecc....) soggetto
|Assunzione spesa, pagamento e
imonitoraggio Parco automezzi lesercizio prolungato ed esclusivo : . s
provinciale: i ' . ' e . |della responsabilita di un processo | §rado di discrezionalita ) N o
5.2 . . ‘Quotidiana / Mensile / Annua Ufficio Provveditorato Attivita discrezionale latti amministrativi " P~ h del decisore interno alla basso basso basso Rotazione da attuare 2021-2023 numero atti predisposti Funzionario
Gestione fuel card, manutenzione da parte di pochi o di un unico oA
lautomezzi, pagamento tasse isoggetto
proprieta veicoli, ecc...)
6  [Servizi di portierato
Gestione contratto di servizio L " i ) with discrezional o :Seeilrac‘rzelgppor:slgEﬁialgod?ineﬁzzgsio g’fd" di dis‘.’e“"“a“f ! . ' . 2021202 its svol o
6.1 portierato Quotidiana / Mensile / Annua Ufficio Provveditorato Attivita discrezionale latti amministrativi da parte di pochi o di un unico del deC\Scr:A\nlemc alla elevato elevato elevato Rotazione da attuare 021-2023 numero attivita svolte Funzionario
soggetto
lesercizio prolungato ed esclusivo do di di ionalita
- . . . {ina ita
|Verifica adempimenti contrattuali e - : - " R . |della responsabilita di un processo | 8race Ci discrezionall ) R -
6.2 liquidazione fatture Quotidiana / Mensile / Annua Ufficio Provveditorato Attivita discrezionale atti amministrativi |\ parte di pochi o di un unico del dec\scrgAmlemc alla basso basso basso Rotazione da attuare 2021-2023 numero atti predisposti Funzionario
soggetto
lesercizio prolungato ed esclusivo do di di ionalita
. ST, i ita
Coordinamento e pianificazione del . ! . ] R -_|della responsabilita di un processo | 8rac0 di discrezionali ) . N
6.3 lavoro ordinario e straordinario Quotidiana / Mensile / Annua Ufficio Provveditorato Attivita discrezionale rapporto con la dittal da parte di pochi o di un unico del dec\scr;/inlemc alla basso basso basso Rotazione da attuare 2021-2023 numero attivita svolte Funzionario
soggetto
7  |Servizi di pulizia
Gestione contratto di servizio pulizia ol raspomsai o aroctsso. | rado didiscrezonalia
7.1 " P Quotidiana / Mensile / Annua Ufficio Provveditorato Attivita discrezionale latti amministrativi PO ™ pre del decisore interno alla medio medio medio Rotazione da attuare 2021-2023 numero attivita svolte Funzionario
locali da parte di pochi o di un unico
soggetto
IVerifica adempimenti contrattuali e L ' Responsabile o I ZZTII:‘rzelgp%rnoslggﬁial;od?i:%r“;i::;n grado di discrezionalita . R -
7.2 s Quotidiana / Mensile / Annua . " Attivita vincolata latti amministrativi : Fp— del decisore interno alla basso basso basso Rotazione da attuare 2021-2023 numero atti predisposti Funzionario
liquidazione fatture Ufficio Provveditorato da parte di pochi o di un unico PA
soggetto
(Coordinamento e pianificazione del L ' ’ o ) gzellrac‘rzelgp%rnoslgEﬁial;od?i:s;r‘szgsin grado di discrezionalita . ) ) . -
7.3 A P Quotidiana / Mensile / Annua Responsabile Attivita discrezionale rapporto con la ditta : g del decisore interno alla basso basso basso Rotazione in attuazione 2021-2023 numero attivita svolte Funzionario
lavoro ordinario e straordinario da parte di pochi o di un unico PA
soggetto
8 |Gestione rischi assicurativi




Gestione e aggiornamento esigenze

inadeguatezza o assenza di

grado di discrezionalita

B e Quotidiana / Mensile / Annua firina Attivita discrezionale rapporto con la del personale addetto | del decisore interno alla | medio medio medio Formazione da attuare 2021-2023 numero attivita svolte Dirigente
lai processi
lesercizio prolungato ed esclusivo
g2 [Jestione diretta sinistrin franchigia Quotidiana / Mensile / Annua Responsabile. Attivita discrezionale atti amministrativi (08112 responsabilita di un processo | opacita del processo | medio medio Rotazione da attuare 2021-2023 numero attivita svolte Addetto
le contenzioso Ufficio Sinistri da parte di pochi o di un unico decisionale
isoggetto
83 Gestione Contratti e Polizze Quotidiana / Mensile / Annua B?;ggnssﬂ?;lteri Attivita discrezionale latti amministrativi  |scarsa responsabilizzazione interna cpacg:c?;:’g:gesso elevato elevato elevato Sensibilizzazione e partecipazione in attuazione 2021-2023 numero attivita svolte Dirigente
" . . " grado di discrezionalita
g4 [fredisposizione Data-Base Semestrale Responsabile Attivita vincolata certificazioni scarsa responsabilizzazione interna | del decisore internoalla | basso basso basso Sensibilizzazione e partecipazione |  in attuazione 20212023 numero attivita svolte | Addetto
PA
rapporto conla  |€5€rcizio prolungato ed esclusivo
g5  [Gestione rapporti con il Broker e Quotidiana / Mensile / Annua Responsabile. Attivita discrezionale iaeil |jellaresponsabilita diun processo | - opacita del processo | gjgat elevato elevato Rotazione da attuare 2021-2023 numero attivita svolte |  Dirigente /
lcon le imprese assicuratrici Ufficio Sinistri Forpa da parte di pochi o di un unico decisionale Funzionario
isoggetto
g4 " . . . [inadeguatezza o assenza di s -
g6 |coordi Gruppo Responsabile Attivita discrezionale rapporti tra uffici e del personale addetto | OPAcita del processo basso basso basso Formatzione da attuare 2021-2023 numero attivita svolte | Dirigente/
Sinistri Ufficio Sinistri conle compagnie |70 C8 decisionale Funzionario
Gestione Cassa Economale
Gestione dei contanti mediante
utilizzo dei buoni economali. lesercizio prolungato ed esclusivo i TN
. : h T g do di discrezionalita - .
Rendicontazione intermedia e finale . ! Economo N h ) .. |della responsabilita di un processo | 8" 3 ) ) : . Dirigente Servizio.
9.1 con conto giudiziale. Quotidiana / Mensile / Annua Addetto Attivita discrezionale rapporti tra uffici da parte di pochi o di un unico del decwsorsA\nterno alla | elevato elevato elevato Segnalazione e protezione in attuazione 2021-2023 numero attivita svolte Ragioneria

\Verifiche periodiche con Revisori dei
Conti.

isoggetto




	Mappatura processi

